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ДЕПАРТАМЕНТ ТРУДА

 И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ

 ПРИМОРСКОГО КРАЯ
ОТДЕЛ                                             

ПО ПАРТИЗАНСКОМУ

 ГОРОДСКОМУ ОКРУГУ

ул. Дворцовая, 2а, г. Партизанск, 692864

Телефон (факс): (42363) 6-20-70 

E-mail:  soc15@social.primorsky.ru 

             ____________ № ______________

На № __________от ___________
	
	Директору  департамента
труда и социального развития
Приморского края
Л.Ф. Лаврентьевой


        по результатам проверки
Уважаемая Лилия Федоровна!

Отдел  по Партизанскому городскому округу направляет справку от 03.09.2014г. по результатам проверки Краевого государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Партизанский психоневрологический интернат», проведенной в рамках постановления Администрации Приморского края от 29.07.2013г.  №304-па «Об организации работы по проведению независимой оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги».

Приложение: на 5 л. в 1 экз.

И.о. начальника отдела                                                                                                                                                Е.В. Чиркина                                                                    
Л.И.Осипенкова

8(42363)6-28-95

Справка

по проверке независимыми экспертами критериев оценки  

работы учреждения по предоставлению гражданам социальных услуг

Лозовый Ключ, г. Партизанск                                                                                                                                03.09.2014 года
               В соответствии с письмом департамента труда и социального развития Приморского края от 21.07.2014 г. № 26 – 6247 и графиком проверок государственных стационарных учреждений социального обслуживания, в составе комиссии: исполняющего обязанности  начальника отдела по ПГО - Чиркиной Е.В., начальника отделения учета выплат и реализации социальных программ - Осипенковой Л.И., члена президиума Городского совета ветеранов – Адиганова Г. В., председателя организации общества инвалидов по ПГО – Телицина В.В.,  в присутствии  исполняющего обязанности  директора КГБУ СО «Партизанский психоневрологический интернат» - Бондаренко Н.С., 03.09.2014 года проведена проверка КГБУ СО «Партизанский психоневрологический интернат».
          Территория учреждения ограждена, ухожена, имеет новое асфальтовое покрытие, реконструированы ливневые стоки. На территории имеется проходная с располагающимся в ней дежурным постом, так же главный корпус, административный корпус, прачечная, клуб, склады, гаражи. В котельной произведен капитальный ремонт.
	п/п
	Предмет проверки
	Выполнение критериев
	Оценка

	1.
	Доступность и полнота информации об учреждении и порядке предоставления услуг;
	Информация об учреждении предоставляется на информационных стендах, расположенных в учреждении; с использованием средств телефонной связи 8(423)63-6-45-35 (приемная), электронной почты, размещена на сайте учреждения, на сайте департамента труда и социального развития Приморского края, на сайте bus.gov.ru,  а так же  с периодичностью  1 раз в полгода  информацию об учреждению размещают на страницах местных печатных изданий (газета «Время перемен», «Вести»).
	100 баллов

	2.
	Комфортность условий, в которых находится гражданин, при оказании ему услуг;
	На момент проверки в учреждении проживало 407 человек, из них дееспособных – 29 чел., недееспособных – 378 чел.

    Учреждение обеспечено мягким инвентарем в соответствии с постановлением Губернатора Приморского края от 11.09.2006г. №129-пг «Об утверждении норм обеспечения питанием и мягким инвентарем граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в государственных учреждениях социального обслуживания населения». На каждого проживающего ведутся Арматурные карточки выдачи бюджетных вещей (положенных по вышеуказанному постановлению) и личных вещей (приобретенных на денежные средства проживающего по личному желанию). Ведется Книга учета и движения материальных ценностей, в которой указывается № фактуры, количество поступивших вещей, количество списанных вещей, остаток.  Ежемесячно готовятся Акты списания материальных запасов, мягкого и хозяйственного инвентаря, основной материальный отчет для бухгалтерского учета. 

    Комнаты для проживающих располагаются на первом и втором этажах здания, размещение от 4 до 8 человек в комнате. Проживающие обеспечены тумбочками, столами, стульями, местом в шкафу для размещения вещей. Некоторые комнаты оборудованы бытовой техникой (магнитофоны, телевизоры, холодильники). В наличии имеется по 3 смены постельного белья на каждого проживающего, 3 смены одежды на каждого проживающего. Качество белья, выдаваемого проживающим, удовлетворительное. Постельное белье чистое, сухое. Имеется достаточный запас мягкого инвентаря, в том числе нового. Памперсы для лежачих больных имеются в достаточном количестве.
Уборка в  комнатах, холлах, проводится с цикличностью 2 раза в сутки, генеральная уборка проводится через каждые 2 дня. В столоваой (зал приема пищи) – 4 раза в день (после каждого принятия пищи), в кабинетах и других помещениях – 1 раз в сутки, генеральная уборка проводится 1 раз в неделю. Уборка проводится качественно, специфических запахов не отмечено. В комнатах проживающих чисто, уютно.
Медицинский персонал проводит помывку больных согласно графика проведения бань 1 раз в 7 дней со сменой нательного и постельного белья. Графики помывки разрабатываются ежемесячно, согласовываются с зам.директора по мед.части и утверждаются директором.

Стирка белья производится ежедневно, ведутся Журналы сдачи и получения белья на банно-прачечном комбинате.
Ведется косметический  ремонт в коридорах, холлах, медицинских кабинетах, лестничных клеток.
	100 баллов

	3.
	Доступность получения услуг в учреждении для граждан пожилого возраста и инвалидов;

- оказание услуг на месте гражданину, находящемуся на постельном режиме;

- оказание содействия гражданину в получении иных видов  помощи (медицинской, юридической);
	Территория учреждения ограждена цельной бетонной оградой имеется проходная с дежурным охранником. Территория имеет новое асфальтовое покрытие. Доступность к клубу, административному зданию, к жилому корпусу, прачечной  предусмотрена по  дорожной сети, местами – тропиночная с твердым покрытием, обеспечивающая возможность использования кресел – колясок, каталок. Участок территории, прилегающий к жилому корпусу, имеет уклон.  Площадки для отдыха на территории оборудованы скамьями, благоустроены озеленением и цветниками, имеются беседки, разрыв между зонами отдыха и жилым зданием составляет не   менее 30 м. Пешеходные подходы  на территории в зоне жилых помещений для инвалидов не пересекается с транспортными проездами. Жилые помещения частично доступны для инвалидов, передвигающихся на креслах – колясках. Пандусы внутри здания, наружные не соответствуют СНиП 35-01, пороги при входах не имеют скошенный притвор. Двери помещений составляет не менее 0,9 м., однако не оборудованы ручками, устройствами для открывания и закрывания дверей, перепады высот в порогах на путях движения инвалидов на креслах – колясках составляют более 0.025 м. Инвалиды – колясочники,  проживающие в учреждение, передвигаются по территории, жилому помещению с помощниками. Жилые помещения не соответствует  нормам проживания на 1 чел.
Проживающие, находящиеся на постельном режиме, размещены в палатах первого этажа. Специфический запах отсутствует. Постельное белье чистое, сухое. Медицинские осмотры проводятся ежедневно, медицинские назначения выполняются в полном объеме. На  медицинских работников возложен контроль за питанием, соблюдением правил личной гигиены, за рациональным питанием. 

Обеспечено предоставление медицинских услуг терапевтом, психиатром,  стоматологом (хирургия). Остальные медицинские услуги предоставляются в городской поликлинике, женской консультации, согласно полиса ОМС. В учреждении  имеется медицинский кабинет, процедурно-перевязочный кабинет, кабинет лабораторной диагностики, изолятор на 7 мест. В медицинском кабинете имеется необходимое оборудование и наборы медикаментов, помещения оборудованы мебелью в достаточном количестве, оборудованием, инструментарием; имеется необходимый набор медикаментов, сроки реализации соблюдены; имеются аптечки для оказания неотложной помощи, анти – СПИД, имеется перечень медикаментов в данных аптечках. Процедурный кабинет оснащен стерильными материалами, перчатками, бактерицидной лампой, ведется журнал учета работы бактерицидной лампы, заполняется правильно. Имеются инструкции по санитарной обработке инструментария. Лекарственные препараты хранятся в холодильнике в соответствии с осуществляемой медицинской деятельностью. Необходимая нормативная документация имеется. Ведутся истории болезни            на каждого проживающего. Медицинские осмотры и оздоровление проживающих проводятся ежедневно. Ведутся журналы: амбулаторного приема, консультаций, осмотра на ф.20 и кожные заболевания, регистрации инфекционной заболеваемости, передачи дежурств, учета медицинского инструментария, медицинских назначений, генеральных уборок. Журналы  заполняются в полном объеме, указываются даты, ответственные лица,  ведутся записи   о проведенных процедурах, об оказании медицинской помощи.  На  медицинских работников возложен контроль за питанием проживающих, соблюдением персоналом правил личной гигиены, контроль за рациональным питанием. 

Индивидуальные программы реабилитации инвалидов оформлены всем подопечным (407 программ). Организована работа с Фондом социального страхования по обеспечению техническими средствами реабилитации инвалидов. Мероприятия социально-бытовой, социально-средовой, социально-психологической реабилитации выполняются в полном объеме, в указанные сроки. Исполнение данных мероприятий возложено на медицинский персонал учреждения, который обеспечивает бытовое обслуживание, медицинский уход, беседы, консультирование по возникающим правовым и иным вопросам.

С целью сохранения недвижимого имущества подопечных, социальным работником готовятся запросы в Управление Федеральной регистрационной службы по Приморскому краю о наличии закрепления жилья за подопечными.
	50 баллов
100 баллов
100 баллов

	4.
	Время ожидания получения услуги;
	Для оказания медицинской услуги (осмотров, инъекции, массажа, ежедневные процедуры) в целях  исключения время ожидания в очереди,  в учреждении работает оповещение по громкой связи по которой приглашаются в медицинский кабинет  подопечные в сопровождении мед. персонала. 
	100 баллов

	5.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения;
	Весь обслуживающий персонал в своей работе по отношению к подопечным проявляют чуткость, заботу, внимание,  доброжелательность. 
	100 баллов


