
Протокол опроса
по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в 

КГБУСО «Партизанский ПНИ» за 2023г

По общему списку на начало августа 2023 года было 389 человек

№ Вариант ответа Количество
ответивших

Всего анкет ируемых: 389

1. Укаж ит е В аш  пол:

Q  муж. 65

D  жен. 324
Н а ст ац .л ечен и и /в  от пуске: 8
В  розы ске 0

2. Укаж ит е Ваш  возраст : Средний возраст 50
Н е м ож ет  вы разит ь свое м нение: 168
П рош ли анкет ирование 213

3. Укаж ит е предост авляем ую  В ам  форму социального  
обслуж ивания:

□  ст ационарная 381
Q  полуст ационарная

Q  надом ная
4. Укаж ит е наим енование пост авщ ика (пост авщ иков) социальны х

услуг:
К Г Б У С О  «П арт изанский П Н И » 213

5. Вы  удовлет ворены  качест вом и полнот ой инф ормации о работ е  
организации социального обслуж ивания (адрес, телефон, граф ик  
работ ы , порядок обращ ения и проч.) и о порядке (перечне) 
предост авления социальны х у сл у г  в организации, 
предост авляем ой по телефону, на официальном  сайт е в сет и  
«И нт ернет », при личном  обращ ении

□  д а 213
Q  нет

6. Удовлет ворены  л и  В ы  дост упност ью  услови й  оказания усл уг?

□  да 213

Q  нет
7. Удовлет ворены л и  вы благоуст ройст вом и содерж анием  

пом ещ ений организации социального обслуж ивания и 
т еррит ории, на кот орой она располож ена?

□  да 213

□  н е т
8. Д ост ат очно л и  бы ст ро бы ла предост авлена социальная усл уга  с  

м ом ент а ваш его обращ ения:



□  да 213
□  н е т

9. Укаж ит е среднее время ож идания приема к  специалист у  
организации социального обслуж ивания при получении  
инф ормации о работ е организации, порядке

предост авления социальны х усл уг

□  менее 15 м инут 194
□  от 15 м инут до 30 минут 18
□  более 30 минут 1

10. Сот рудники организации социального обслуж ивания при  
оказании вам у сл у г  веж ливы , доброж елат ельны  и вним ат ельны ?

□  да 213
□  нет

11. Удовлет ворены  л и  В ы  компет ент ност ью  персонала  
(проф ессиональной грам от ност ью ) при предост авлении Вам
услуг?

□  да 213
□  нет

12. И зм енилось л и  качест во ж изни В аш ей ж изни в полож ит ельную  
ст орону в результ ат е получения социальны х усл уг в данной  
организации?

□  да 213
□  нет

13. Удовлет ворены л и  В ы  услови ям и  предост авления социальны х  
усл уг в организации социального обслуж ивания?:

условия предоставления услуг да не
т

не
м огу  
оцен  
и ть

1 □  Ж илое помещ ение 213 0 0

2 □  Н аличие оборудования для предоставления социальны х 
услуг

213 0 0

3 □  питание 213 0 0

4 □  мебель, мягкий инвентарь 211 0 2

5 □  предоставление социально-бы товых, 
парикм ахерских и гигиенических услуг

207 0 6

6 □  хранение личны х вещ ей 195 9 9



7 □  оборудованны е для инвалидов санитарногигиенические 
помещ ения

164 0 49

8 □  санитарное содержание санитарно
технического оборудования

153 2 58

9 □  порядок оплаты  социальны х услуг 159 0 54

10 □  конф иденциальность предоставления социальны х 
услуг

145 0 68

11 □  граф ик посещ ения родственниками в 
организации социального обслуж ивания

189 0 24

12 □  оперативность реш ения вопросов 148 1 64

14. Е сли Вы  участ вует е в м ероприят иях (оздоровит ельных, 
досуговы х, проф илакт ических и пр.), проводим ы х организацией  
социального обслуж ивания, удовлет ворены  л и  Вы  их качест вом?

□  да 154
□  нет 18
□  не м огу оценить/не участвовал 41

В аш и предлож ения, пож елания по улучш ению  качест ва предост авляем ы х  
социальны х услуг:

1. Зубарев Н .С ., Залю бовская Т.Ф., А гаф онов М .В. и Чемляков А .А . просят , чтобы в 
инт ернат е бы ла спорт ивная площ адка

2. П овесит ь занавеску в душ  4  пост  —  А ндреева Е. В.
3. В се уст раи вает  —  209 человек

Пожелание по улучшению качества предоставляемых социальных услуг:

Директор Е.В. Левченко


